
Ruheweile

Schritt-für-Schritt-Anleitung für Teilnehmer, falls Sie sich mit Zoom noch 
nicht auskennen

Zoom ist eine der führenden, professionellen Videokonferenz-Software, mit der man sich virtuell mit 

anderen Menschen treffen und interagieren kann – entweder per Video oder per Audio oder beides. 

Zoom ist ganz einfach zu bedienen und eine Anmeldung (Erstellung eines eigenen Accounts) ist nicht 

nötig.

 

Was ist Zoom?

Was brauche ich, um an einer Zoom-Veranstaltung teilnehmen zu können?

Um an einer Online-Live-Veranstaltung via Zoom teilnehmen zu können, benötigen Sie:

 die kostenfreie Software „Zoom“ oder App

ein internetfähiges Gerät (PC, Laptop, Tablet, notfalls Smartphone)

eine Kamera/ Webcam

ein Mikrofon

die Zugangsdaten, die Sie vom Host (Veranstalter) im Vorfeld erhalten

 

 

 

Für die Teilnahme an einer Zoom-Veranstaltung haben Sie drei technische Zugangsmöglichkeiten: 

 1. an einem Laptop oder PC über die Software („Zoom Desktop Client“)

2. über ein mobiles Endgerät (Smartphone/ Tablet) mittels der App („Zoom Cloud Meetings“)

3. direkt über Ihren Browser
 

4. (sogar über eine Telefoneinwahl möglich, aber nicht zu empfehlen)

 

 

Wenn Sie Zoom noch nicht haben, sollten Sie als erstes die Software oder die App auf Ihrem Gerät 

installieren. Zoom kann dabei sowohl für alle gängigen PC-Betriebssysteme als auch für Android und IOS 

geladen werden. Unter dem Link https://zoom.us/download steht Ihnen das Programm zum Download 

bereit. Das müsste dann automatisch die richtige Version für Ihren Rechner sein. Auf Smartphones und 

Tablets funktioniert es über den jeweiligen App-Store. 

Grundsätzlich sind Laptop, Computer, Tablet einem Smartphone vorzuziehen. Zum einen ist der 

Bildschirm größer, Sie können die anderen bzw. die Anleiterin besser sehen und die Nutzeroberfläche ist 

leichter zu bedienen als bei einem kleinen Gerät. 

Empfohlene Endgeräte zur Teilnahme

Bedienungsanleitung Zoom für Teilnehmer
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Kamera und Mikrofon

 

So treten Sie einer Zoom-Veranstaltung bei

• Alle Teilnehmer an einem Zoom-Meeting erhalten vom Veranstalter kurz vor Beginn einer

Veranstaltung per E-Mail eine Einladung mit einer s.g. Meeting-ID und einem Link zum Meeting.

• Einfach auf den Einladungslink klicken. Wenn Sie Zoom bereits installiert haben, wird Zoom direkt 

angewendet und es kann sofort losgehen. Möglicherweise folgt noch eine Meldung mit der Frage: 

Darf diese Seite Zoom.app öffnen. Bitte klicken Sie auf "Erlauben“ bzw. "Link öffnen" und das 

Programm startet. Wohlmöglich brauchen Sie noch die Meeting-ID, die Sie in Ihrer Einladungsmail 

finden. Die Meeting-ID muss i.d.R. aber nur eingegeben werden, wenn Sie sich nicht über einen 

Einladungslink verbinden. 

• Wenn Sie Zoom noch nicht auf Ihrem Gerät installiert haben, werden Sie spätestens beim Klick auf 

den Einladungslink automatisch zum Download des Programms aufgefordert (oder Ihr Handy fragt 

nach der App). Wenn der Download nicht automatisch starten sollte, klicken Sie auf „Herunterladen 

und Ausführen Zoom“. Zum Installieren klicken Sie auf die heruntergeladene Datei, um mit der 

Einrichtung der Software zu beginnen. Nach kurzer Zeit ist das Programm fertig und startbereit.

• Sollte der Zugang über den Link nicht funktionieren, können Sie dem Zoom-Meeting auch über Ihren 

Webbrowser beitreten. Gehen Sie zu https://zoom.us/join. Geben Sie die Meeting-ID ein und klicken 

Sie auf Beitreten oder (sofern Sie Zoom bereits installiert haben) starten Sie einfach das Programm 

oder die App und klicken auf "an Meeting teilnehmen“.

• Geben Sie noch Ihren Namen und (wenn gefragt) die Ihnen vom Veranstalter zugesendete Meeting-ID 

ein. Nach Eingabe klicken Sie auf das Feld Teilnehmen. Nun werden Sie noch gefragt, ob Sie mit 

„per Computer dem Audio teilnehmen“ wollen. Dies müssen Sie bejahen und schon gelangen Sie zur 

Veranstaltung. 
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Häufig sind sowohl Kamera als auch Mikrofon im Gerät bereits eingebaut. Alternativ können Sie auch 

eine externe Webcam bzw. ein Mikrofon an Ihr Gerät anschließen oder auch ein Headset bzw. Kopfhörer 

während der Veranstaltung nutzen. Überprüfen Sie, ob Ihr Kopfhörer oder PC-Lautsprecher und die 

Kamera Ihres Computers (falls vorhanden) aktiviert sind, ggf. erlauben Sie den Zugriff auf Kamera und 

Mikrofon in Ihren PC-Einstellungen im Bereich Datenschutz. Schließen Sie alle externen Geräte (z.B. 

Kopfhörer, Headset, Kamera) am besten schon vor dem Start des Zoom-Meetings an und steigen erst 

dann in das Online-Treffen ein. Während einer Veranstaltung können Sie Bild und Ton separat ein-oder 

ausschalten und Ihr Audio- sowie Video-Eingangsgerät ändern falls nötig.
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Sie können (notfalls) einer Zoom-Veranstaltung auch direkt über Ihren Browser beitreten und so eine 

Installation des Programms umgehen. Klicken Sie dazu zunächst auf den Einladungslink. Im Webbrowser 

fordert ein Pop-up-Fenster Sie auf, die Anwendung zu öffnen bzw. herunterzuladen. Klicken Sie auf 

Abbrechen (Cancel) und es müsste unten auf der Seite die Zeile „von Ihrem Browser beitreten“  

(Join from your Browser) erscheinen. Klicken Sie dort drauf und Sie werden auf eine neue Seite geleitet, 

die Ihnen nach Eingabe der Zugangsdatem die Teilnahme an der Veranstaltung erlauben sollte. Ich 

möchte Sie jedoch darauf hinweisen, dass die Browser-Zustiegs-Variante eher nur als Übergangslösung 

für Teilnehmer gedacht ist. Das Meetingerlebnis ist begrenzt, da Ihnen einige Funktionen nicht zur 

Verfügung stehen. 

 

Wenn Sie sich vorab schon mal mit dem Programm beschäftigen möchten, bietet Zoom die tolle 

Möglichkeit, an einem Test-Meeting teilzunehmen. Dort können Sie Ihre Video- sowie Toneinstellungen 

testen und sich mit dem Programm vertraut machen. Unter folgendem Link können Sie es ausprobieren: 

https://zoom.us/test

 

Testmeeting

Auf dem folgenden Link 

https://support.zoom.us/hc/de/articles/201362193-An-einem-Zoom-Meeting-teilnehmen finden Sie 

auch nochmal eine Anleitung, wie Sie auf unterschiedlichem Wege und mit verschiedenen 

Betriebssystemen einem Zoom-Meeting beitreten können.

 

Ich hoffe, dass Ihnen diese Anleitung die Bedienung von Zoom erleichtern konnte. Es ist wirklich ganz 

einfach und erklärt sich so gut wie von selbst. Falls Sie noch Fragen zu Zoom haben, können Sie mich 

gerne jederzeit kontaktieren. Ich freue mich sehr, Sie bei unserer gemeinsamen Zoom-Veranstaltung 

begrüßen zu dürfen.
 

Herzlichst, 

Kristina Lorenz
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Zoom über den Browser beitreten (ohne Installation des Programms)
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